Wie verpackt man den Roller richtig fiir den Versand?

Sehr geehrter Kunde,

um den Motorroller sicher fiir den Rickversand zu verpacken wurde von der Ering GmbH eine spezielle
Versandpalette entwickelt. Beachten Sie, dal3 Transportschaden, die durch unsachgemal} verpackte
Fahrzeuge entstanden sind von uns nicht erstattet werden kdnnen. Bitte beachten Sie die Anweisungen
maoglichst genau, um Probleme und Verzégerungen bei der Bearbeitung lhrer Riicksendung zu vermeiden.

Beachten Sie folgende Dinge fir alle Riicksendungen von Fahrzeugen:

Beide Spiegel demontieren

Topcase (falls vorhanden) demontieren

Handschiitzer (falls vorhanden) demontieren

Alle personlichen Gegensténde aus dem Fahrzeug entfernen.
Einen Zindchlissel ins ZinschloB, Ziindung auf ,,OFF*
Kopie Kaufbeleg ins Helmfach legen.

Fahrzeug wie unten beschrieben Verpacken.

Zusatzlich bei von uns genehmigten Riicksendungen - nur zur Reparatur:

Kopie C.0.C Papier in Helmfach legen

Kopie Kundendienstheft mit Inrer Adresse und Ihren Kontaktdaten ins Helmfach legen .
Legen Sie unbedingt eine schriftliche Fehlerbeschreibung ins Helmfach.

Die von lhnen demontierten Teile bitte nicht mit einsenden.

Zusatzlich bei von uns genehmigten Riickgaben von Fahrzeugen:

Zweiten Zindschlussel ins Helmfach legen.

Original C.0.C Papier ins Helmfach legen.

Original Kundendienstheft ins Helmfach legen.

Beide Spiegel ins Helmfach legen.

Handschiitzer (falls vorhanden) mit den dazugehorigen Schrauben ins Helmfach legen.
Topcase (falls vorhanden) mit Schliisseln in Karton verpacken und im Fu3raum befestigen.

Korrekte Verpackung des Fahrzeuges:

Beachten Sie vor dem Verpacken unbedingt die obigen Anweisungen.

1. Schieben Sie das Fahrzeug vorwarts in die dafir vorgesehenen Aussparrungen der
Palette bis das Fahrzeug ganz an der vorderen Querleiste anliegt. (Bild 1)
2. Befestigen Sie das Fahrzeug wie auf den Foto gezeigt mit dem beiliegenden Spanngurt

und den beiden ebenfalls beiliegenden Kartonstreifen als Kratzschutz. (Bild 2 und 3)
3. Wichtig: Ziehen Sie den Spanngurt unter der Palette durch (Pfeil). (Bild 3)
4. Priufen Sie erneut nach ob alle bendtigten Teile und Unterlagen am/im Fahrzeug sind.
Ziehen Sie den Spanngurt nochmals ganz fest nach.
Stilpen Sie die beiliegende Schutzverpackungs -Tlte Uber das Fahrzeug. (Bild 4)

Vielen Dank
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An
Ering GmbH
Ringstrasse 1

84030 Ergolding

Riicksendeformular

Das Ausfillen dieses Formulares beschleunigt die Bearbeitung !
Beachten Sie alle Hinweise zur ordnungsgemafen Verpackung von Motorrollern !

Héndler / Verkaufer: Kunde / Kéufer:
Name Name
Strasse Strasse
PLZ/Ort PLZ/Ort

Kundennummer falls bekannt

Telefonnr.: Telefonnr.: ( tagsuber fur Rickfragen erreichbar )

Geratetyp : Fahrgestellnummer:

Verkaufsdatum:

BITTE BEACHTEN SIE DIE HINWEISE AUF DER
VERPACKUNGSANWEISUNG GENAU !

Grund der Riucksendung und / oder moglichst genaue Fehlerbeschreibung:

Sichtbare Schaden am Fahrzeug bitte mit Farbstift auf den Bildern markieren.

Datum Unterschrift
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